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Tai liéu nay sao chép thdng tin trén trang mang trong viéc Khiéu nai vé viéc tra lwong hodc quyén lgi khéng dung

quy dinh. (www.demirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints).

Khiéu nai vé viéc tra lwong khéng dung hodc quyén lgi thap

Khiéu nai vé viéc trd lwong thiéu cho cdc Thanh tra Céng nghiép vé Quan hé Lao déng Khu vure Tw nhén

Trang nay danh cho nhi*ng nhan vién khi ho tin rang ho d3 bj trd lwong thap hodc quyén loi nghi phép khong
dung theo luat lao ddng cla tiéu bang.

Thong tin nay phu hop véi:

 Nhirng nhan vién trong hé thdng lao dong cla ti€éu bang (www.demirs.wa.gov.au/which-ir-system), khi

nhitng nguwdi nay can tro gilp vé cac khoan tra luvong thiéu:
o Theo mtrc lwong va quyén loi nghi phép clia nhitng ngudi lam viéc tai Tay Uc;
o Murc lvong t6i thiu va quyén lgi nghi phép theo Dao ludt Piéu kién lao déng téi thiéu; Va

 Nhirng nhan vién trong hé théng lao dong cla ca tiéu bang va qudc gia, nhitng ngudi can tro gitp dé
thanh todn cdc quyén loi nghi phép tham nién theo Pao luét Nghi phép Thém nién cla tiéu bang
(www.demirs.wa.gov.au/longserviceleave).

Co quan Quan hé Lao déng Khu vire Tw nhan tai B6 Ham M9, Quy dinh va An toan Cong nghiép (Department of
Mines, Industry Regulation and Safety) cé thé diéu tra cac cdo budc thanh toan thiéu cac quyén Igi nay.

Nhan vién cé thé lam theo céc budc dudi day dé glri khiu nai vé viéc tra lwvong thi€u cho Co quan Quan hé Lao
déng Khu vuc Tw nhan.

Théng tin trén trang nay khéng lién quan dén:

* Nhan vién trong hé théng quan hé lao déng qudc gia can tro gilp vé viéc tra lwong thap, nghi phép hang
nam hodc cac quyén lgi viéc lam khac. Nhitng nhan vién nay nén tim kiém su hd tro tir Co quan Fair Work
Ombudsman (www.fairwork.gov.au).

Ban c6 thé st dung Dich vu Thong dich va Phién dich qua sé 13 14 50 dé lién hé véi Wageline néu can.
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* Nhitrng nhan vién dang tim cach yéu cau duoc trd mic lwong cao hon mirc lwong duwoc quy dinh (award)
hodc murc t8i thiu hodc cac lgi ich khac theo hgp ddng lao ddng d3 bi ch( nhan cda ho tir chéi. Nhitng
nhan vién nay cé thé dua ra Yéu cau vé Quyén lgi Hop dong vai Uy ban Quan hé Cong nghiép Tay Uc
(Western Australian Industrial Relations Commission). Uy ban nay c6 thé giai quyét cac yéu cau vé quyén
lgi theo hgp ddng cho nhan vién trong cd hé thdng quan hé lao ddng cap tiéu bang va hé théng quan hé
lao dong qudc gia. Truy cap trang mang cta Uy ban (www.wairc.wa.gov.au) dé biét chi tiét.

Né&u ban khdng chic chi nhan hodc chi cii cia minh cé thudc hé théng cla tiéu bang hay hé thdng quéc gia hay
khong, ching t6i khuyén ban nén lién hé véi Co quan Wageline theo sé 1300 655 266. Wageline sé& tién hanh tim
ki€m doanh nghiép va trong hau hét cac truvdng hop cé thé cung cap thong tin vé hé théng nao dwoc ap dung.

Budc 1 — kiém tra cac quyén lgi ciia ban

e N&u ban duoc bao vé bdi quy dinh trong hé thdng cla tiéu bang, hay kiém tra ban tém tat vé cac quy
dinh cla Tiéu bang Tay Uc (www.demirs.wa.gov.au/awardsummaries)

* N&u ban khéng nam trong quy dinh (award) nao c3, hdy kiém tra mic lvong t8i thidu va cac diéu kién
danh cho nhan vién khéng ndm trong quy dinh (award) nao ca (www.demirs.wa.gov.au/minimumpayrates)

* DG vdi quyén loi nghi phép tham nién, hay tham khdo cdng cu tinh ngay nghi phép thdm nién
(www.demirs.wa.gov.au/lslcalculator)

« D3I vdi quyén loi nghi phép hang ndm, hdy tham khao huéng dan cach tinh ngay nghi hang ndm
(www.demirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide).

N&u ban khdng chic, hay goi cho Wageline theo s6 1300 655 266.
Bwdc 2 — néi chuyén véi chii nhan cha ban

Trudc tién, ban nén néi chuyén vdi cht nhan cia minh dé xem liéu ban cd thé gidi quyét van dé hay khong. Khi
lam nhu vay, ban cé thé thong bao cho chl nhan clia minh rang ban d3 néi chuyén véi Wageline va cho ho biét
théng tin ma Wageline d3 cho ban biét vé cic quyén loi cta ban.

Buwéc 3 — glri yéu cau cta ban bang vin ban cho chd nhan cda ban

Thém vao viéc néi chuyén véi chd nhan cla ban, ban nén viét cdc mdi quan ngai ciia minh cho chi lao nhan cla
ban. Mot 14 thu mau (sample letter) cé sdn dé ho trg ban — 14 thu nay cé thé dugc thay déi tuy thudc vao ban
chat trong yéu cau cla ban.

Thu cla ban nén cung cap cang nhiéu thong tin cang tot vé viéc ban tin rang ban da khéng duoc tra lwong theo
dung quyén lgi cia minh nhu thé nao. La thu chira dung cac su kién cu thé khdng cé nhitng ngdn ngit mo ta
cadm xuc s& cd nhiéu kha ning hd tro gidi quyét van dé hon.

Ban cling c6 thé cung cap cho chl nhan thong tin dé hd tro cho yéu cau clia minh, chang han nhu ban sao tém
tat cac quy dinh vé lvong bdng clia Wageline Tiéu Bang Tay Uc.

Ban nén dat khung thoi gian hop Iy ma ban mudn nhan dwoc phan héi - vi du: 14 ngay.

Ban cd thé glri thw qua email hodc glri qua dwdong buu dién hodc thuw bao dam.
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Ban can gitt mot ban sao cla birc thuw va bién lai giao thu néu dwoc glri bang thu bdo ddm. Néu ban khiéu nai
chinh thirc t&i Co quan Quan hé Lao déng Khu vue Tu nhan (xem Budc 4) thi ban s& dugc yéu cdu cung cdp mot
ban sao cla birc thu ma ban d3a glri cho chi nhan cda minh va bat ky phan héi nao nhan dugc trong qua trinh
khiéu nai chinh thurc.

Bwdc 4 — khiéu nai chinh thire

Truwéce khi khi€u nai véi Co quan Quan hé Lao déng Khu vire Tw nhan vé tién lwong hodc quyén Igi bj tra thap,
ban nén cd ging giai quyét van dé véi chi nhan clia minh (xem budc 2 va 3).

Né&u ban khéng thé ty minh giai quyét van dé, ban cé thé khiéu nai chinh thirc téi Phong Quan hé Lao dong Khu
vuwe Tw nhan.

P3m bio ban cd tat ca théng tin vé chl nhan cda minh (vi du: Tén doanh nghiép, ABN va tén ngudi lién hé) va tai
liéu ho tro (vi du: ban sao thw, email, tin nhan hodc phiéu lwvong) vi khi ban bat dau nhap théng tin vao biéu mau
truc tuyén, ban sé can dé hoan thanh va glri bi€u mau hoic sé& can phai bat dau lai.

N&u ban can hd tro thém trong viéc tinh todn s6 tién ma ban khiéu nai rang ban d3 bj trd lwong thap, vui long truy
cap cong cu tinh toan tién nghi phép tham nién tai Tay Uc (www.demirs.wa.gov.au/lslcalculator), hwdng dan tinh
toan nghi phép hang ndm (www.demirs.wa .gov.au/annual-leave-calculation-guide), ban tém tt cac quy dinh vé
lvong béng tai Tay Uc ¢ lién quan (www.demirs.wa.gov.au/awardsummaries) hodc murc lwong t8i thiéu cho nhan
vién khéng khéng nam trong cac quy dinh vé lwvong béng (www.demirs.wa.gov.au/minimumpayrates).

N&u ban cé tat cd thong tin can thiét ctia minh va d3 san sang, ban cé thé khiéu nai bang cach dién vao biéu mau
khiéu nai trwc tuyén (Online underpayment of wages or entitlements complaint form) vé viéc tra lvong thiéu
hodc quyén lgi thap.

Bwdc 5 — hoa giai

Sau khi nhan dugc mau don khi&u nai cla ban, ching tdi s& c6 gang hoa giai van dé. Mot nhan vién hoa giai s&
duwoc chi dinh phu trach khi€u nai ctia ban va sé& lam viéc véi ban va chl nhan dé c6 gang giai quyét van dé. Qua
trinh hoa giai nay thuwong mat khodng 28 ngay ké tir khi nhan vién hoa giai lién lac véi ban [an dau tién.

Bwd'c 6 — diéu tra chinh thirc
Theo Chinh sdch Tuin thd va Thuc thi cda Phong Quan hé Lao ddng Khu vuc Tw nhén (Private Sector Labour

Relations Division Compliance and Enforcement Policy), néu khiéu nai cla ban khdng duwoc gidi quyét qua hoa giai,
thi khi€u nai cta ban c6 thé dugc giao cho thanh tra cong nghiép dé diéu tra chinh thirc.

Co quan Quan hé Lao dong Khu vire Tu nhan khéng diéu tra chinh thire moi khi€u nai ma ho nhan dwoc va cé toan
quyén quyét dinh van dé can diéu tra. Co quanQuan hé lao déng khu virc tw nhan d3 phat trién cac huéng dan dé
xac dinh liéu mdt khi€u nai cé thé duoc diéu tra chinh thitc hay khong. Nhitng hudng dan nay duoc trinh bay tai
Tai liéu Phu luc A dinh kém trong Chinh sach Tuén thd va Thuc thi cda B6 phdn Quan hé Lao dong Khu vuc Tw
nhéan (Private Sector Labour Relations Division Compliance and Enforcement Policy).

Néu khiéu nai clia ban chuyén sang giai doan diéu tra chinh thirc, mét thanh tra cong nghiép s& dwoc chi dinh cho
trudng hop cla ban. Thanh tra cong nghiép hanh x{ vo tu va khéng dai dién cho ngudi lao déng hodc ngudi st
dung lao d6ng. Vai trd cha ho la diéu tra nhirng vi pham cé thé xay ra déi vdi luat lao dong.
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Trong qua trinh diéu tra chinh thirc, ban sé can phai:

e cung cap tat cd bang chirng ban cé vé trong viéc cdo budc trad lwvong hodc quyén |gi thap. Diéu nay cé thé
bao gbm:

o ban sao phiéu lvong
0 tém tat thanh todn cudi ky hodc ndm (group certificate)
0 sao ké& ngan hang thé hién cac khoan thanh toan tién lwong
o Hop ddng lao déng bang van ban
o bang chdm cong
o ghi nhat ky
e cung cap thdng tin trung thyc vé van dé

e dua ra &i khai lam chirng vé viéc [am cla ban ciling nhu tién lvong va quyén lgi ma ban d3 nhan duoc tir
nguoi st dung lao déng; Va

* gilt lién lac véi thanh tra cdng nghiép dang diéu tra trwdng hop clda ban va thong bdo cho ho vé bat ky
thay d&i nao, chdng han nhu chl nhan d3 giai quyét van dé vdi ban hodc ban roi Tay Uc.

Buwdc 7 — két luan diéu tra
Sau khi thanh tra cédng nghiép hoan thanh cudc diéu tra chinh thirc, ban s& duworc lién lac va thdng bdo vé két qua.
Né&u bang chirng dwoc dua ra chirtng minh 13 d3 ¢é hanh vi vi pham luat lao ddng, ching t6i sé tu van cho chd nhan

cla ban hoan tra cac quyén lgi chua dugc thanh toan cda ban.

Phan Tuan tha va thyc thi (www.demirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools) cé théng tin vé cac cach thirc tudn thd
duogc st dung va cac van dé thyc thi do Co quan Quan hé Lao dong Khu vire Tu nhan thuec hién.

Bud'c 8 — Toa so’ tham céng nghiép

N&u hanh vi vi pham luat lao ddng d3 dwoc chirng minh qua bang chirng va chii lao déng clia ban khdng tu nguyén
giai quyét, van dé cé thé duoc dua ra Toa so tham cong nghiép dé xét x{r. Néu didu nay xay ra, ban cé thé phai
cung cap bang chirng truwdce toa.

Trang ghi vé Céc van dé thuc thi (www.demirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters) liét k& cdc van dé thuc thi
thanh céng dugc dua ra trwdc Toa so tham cdng nghiép.

Khiéu nai Ién Toa so’ thdm céng nghiép

Khi€u nai lén Toa So thdm Cong nghiép - 4n phdm huéng dan danh (The Taking a claim to the Industrial Magistrates

Court) hd trg nhan vién tw minh dwa ra yéu cau véi Toa so thdm Cdng nghiép vé cac quyén lgi chua duoc trd
lvong theo luat lao déng cta tiéu bang, cac quy dinh vé lwong béng tai Tay Uc va cac thda thudn cdng nghiép cua
tiéu bang.
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Thuc hién mét bdo cdo dn danh vé dn cdp tién lwong

St dung mAau bdo cdo an cdp tién lwong 4n danh tai www.wagetheft.wa.gov.au dé bdo cdo 4n danh vé viéc &n cap
tien lvong theo luat lao déng cla tiéu bang Tay Uc.

Dich vu Théng dich va Phién dich

Né&u ban can dich vu phién dich khi goi dién cho Wageline, vui ldbng st dung Dich vu Phién dich va Théng dich theo
s6 13 14 50.

Dich vu chuyén tiép quéc gia

Dich vu Chuyén ti€p Qudc gia giip nhitng ngudi khiém thinh va/hodc khiém ngén lién hé véi Wageline. Goi cho
National Relay Service theo s& 13 36 77 va dé yéu cau goi Wageline theo s8 1300 655 266, hodc truy cap trang
web clia National Relay Service (www.relayservice.gov.au)
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